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1. Date despre program
Facultatea Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul Limba si literatura romana si stiintele comunicarii

Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Media digitala

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

ntroducere in relatiile publice

Anul de studiu |11

| Semestrul

|3

| Tipul de evaluare |

|Examen

Regimul

disciplinei DF - fundamentala, DS - de

Categoria formativa a disciplinei

specializare, DC — complementara

DS

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DOB - obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa

DOB

3.

Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana

2 Curs |1 Seminar

Laborator/ Proiect

Lucrari practice

I b) Totalul de ore pe semestru din planul
de invatamant

ng Curs |14 Seminar

Laborator/ Proiect

Lucrari practice

Distributia fondului de timp pe semestru

ore

II.a) Studiu individual

55

1L.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari

IV. Alte activitati (precizati): pregatire seminarii

14

Total ore studiu individual (IT.a+I1.b+III)

Total ore pe semestru (L.b+ILa+ILb+III+IV)

100

Numarul de credite

4.

Competente specifice acumulate

Competente
profesionale/generale

CP1 Dezvolta strategii de comunicare si utilizeaza tehnici de comunicare;
CP2 Dezvolta planul pentru comunitatea online;

CP3 Constientizeaza dimensiunea intercultural;
CP7 Transpune conceptele cerintelor de continut;

Competente
transversale
5. Rezultatele invatarii
Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie
Studentul/Absolventul: Studentul/Absolventul:

Studentul/Absolventul:

C.6.1. identifica principiile relatiilor
publice si managementului reputatiei si
factorii de influenta asupra perceptiilor
partilor interesate sau asupra categoriilor
de public in raport cu o organizatie, cu
marca (brandul) acesteia sau in raport cu o
persoana;

C.6.2. diferentiaza intre strategiile si
design-urile de comunicare specifice
diferitelor contexte de comunicare
organizationale sau situationale
(comunicarea 1n situatii de risc, n situatii
de crizd, pentru productia schimbarii
sociale, pentru elaborarea politicilor
publice, a politicilor interne etc.).

A.2.3. adapteazad mesajele la
diverse situatii si categorii sau
segmente de public in contextul
comunicarii profesionale;

A.5.1. aplicd modele pentru luarea
deciziilor etice sau rationamente
imorale si principiile deontologice
sau normele etice care stau la baza
organizarii si functionarii
activitatilor specifice domeniului
stiinte ale comunicarii si modului
de organizare a profesiei in
probleme din domeniul
comunicdrii, in crearea si
distribuirea continutului pe canale
imedia publice si private;

R.6.1. aplica principii si metodologii specifice
domeniului pentru a realiza cercetari ale opiniei
publice 1n raport cu un subiect, o persoand publica, o
organizatie, o marca (brand);

R.6.2. redacteaza comunicate de presa si produce alte
imateriale de relatii publice, respectiv mesaje adaptate
la specificul diferitelor canale media si platforme
digitale pentru a fi utilizate in contextul comunicarii
unei persoane publice, organizatii sau marci (brand);

R.7.2. gestioneaza evidenta persoanelor din reteaua
profesionald proprie si ramane informat/a cu privire la
activitatile lor;

R.7.4. planifica/isi asuma si respectd termene stranse
pentru a realiza sarcini sau proiecte profesionale;
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A.6.1. evalueaza perceptia R.7.5.dDemonstreaza sensibilitate interculturala
publica, participa in retele participand in comunitéti si retele diferite.
profesionale si initiazd conversatii
fin raport cu o persoand publica, o
organizatie sau o marca (brand).

A.7.2. selecteaza subiecte comune
cu alte persoane pentru facilitarea
comunicarii in context profesional;

A.7.3. Utilizeaza persoanele de
contact pentru obtinerea de
informatii sau avantaje reciproce
in context profesional,

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
Obiectivul general al disciplinei Cursul Introducere 1n relatiile publice are ca obiectiv dobandirea cunostintelor de
specialitate, conceperea si implementarea planurilor de campanie si dobandirea capacitatii
de a organiza evenimente.

7. Continutul predirii si invatirii
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

Definitia relatiilor publice. PR-ul in era digitala 2 Prelegeri pe baza
suportului de curs si a
bibliografiei aferente;
Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

[Publicul in mediul digital. Targetarea 2 Prelegeri pe baza
suportului de curs si a
bibliografiei aferente;
Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

Strategia de relatii publice 2 Prelegeri pe baza
suportului de curs si a
bibliografiei aferente;
Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

Relatia cu media. Organizarea de evenimente. Conferinta de presa 2 IPrelegeri pe baza
suportului de curs si a
bibliografiei aferente;
Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-

vizual
Imaginea publicd. Constructia si managementul reputatiei in mediu 2 Prelegeri pe baza
digital suportului de curs si a

bibliografiei aferente;
Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-

vizual
Copywriting pentru mediul digital. Adaptarea discursului la mediul 2 Prelegeri pe baza
de comunicare suportului de curs i a

bibliografiei aferente;
Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

Criza de comunicare 2 IPrelegeri pe baza
suportului de curs si a
Ibibliograﬁei aferente;
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xpuneri libere cu

analize pe material
ublicitar tiparit si audio-
izual

Bibliografie minimala recomandata

GREGORY, A., 2020, Planning and Managing public Relations Campaigns. A Strategic Approach, London, Kogan Page Limited,
disponibil pe Google Classroom.

NEWSOM, D., VanSlyke Turk, J.; Kruckeberg, D., 2003, Totul despre relatiile publice, lasi, Polirom, disponibil la biblioteca USV,
cota: IIT 18523.

IWRIGH, Donald K., 2017, Tracking How Social and Other Digital Media are Being Used in Public Relations Practice: A Twelve-
Year Study, Public Relations Journal Vol. 11, Issue 1 (June 2017).disponibil pe Google Classroom.

Solis, B., Breakenridge, D., 2009, Putting the Public Back in Public Relations. How Social Media Is Reinventing the Aging Bussines
of PR, Pearson, Educatin LTD, disponibil pe Google Classroom.

Aplicatii (seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Relationistul. Comunicarea in echipa. Relationistul si relatiacu 2 Expuneri libere cu
managerul analize pe material

publicitar tiparit si audio-

vizual

Interactiune cu studentii,
lucrari de seminar,
Materiale de relatii publice. Backgrounder, luare de pozitie " Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

[nteractiune cu studentii,
lucrari de seminar,
Conferinte in mediul online o Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

[nteractiune cu studentii,
lucriri de seminar,
Instrumente de relatii publice 2 Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

[nteractiune cu studentii,
lucrari de seminar,
Strategia de relatii publice o [Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

Interactiune cu studentii,
lucrari de seminar,
Strategia de relatii publice D Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

Interactiune cu studentii,
lucrari de seminar,
Publicuri tinta 2 [Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

[nteractiune cu studentii,
lucrari de seminar,
Discursul si punctajul de presa 2 Expuneri libere cu
analize pe material
publicitar tiparit si audio-
vizual

[nteractiune cu studentii,
lucrari de seminar,

Bibliografie minimala recomandata

BERNAYS, Edward, 2011, Propaganda, Editura Alexandria PH, Suceava, urmeaza donatie catre biblioteca USV,
disponibil pe Google Classroom.
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GREEN, A., 2009, Comunicarea eficientd in relatiile publice: crearea mesajelor si relatiilor sociale, Iasi, Polirom,
disponibil pe Google Classroom.

INEWSOM, Doug; HAYNES, Jim, 2011, Redactarea materialelor de relatii publice, lasi, Polirom, disponibil la
biblioteca USV, cota: III 18536.

IWILCOX, Dennis L. et alii, 2009, Relatii publice: strategii §i tactici, trad. rom., Curtea Veche Publishing, Bucuresti,
disponibila la biblioteca US, .disponibil pe Google Classroom.

8. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare finala
Curs observarea curentd a participarii [50%
IParticiparea activa la discutii si capacitatea de a explica interactive a studentilor;
principiile PR si managementului reputatiei si influenta test de lecturd;
partilor interesate asupra cetegoriilor de public(C.6.1.) examen scris urmat de verificare

orald a gradului de indeplinire a
/Analiza comparativa a strategiilor de comunicare (crizd, risc, (cerintelor din lucrarea scrisa;
schimbare sociald) (C.6.2.) realizarea unui produs de relatii
publice;

IArgumentarea etica in situatii de comunicare (dezbatere pe
dileme etice) (A.5.1.)

Identificarea factorilor de influentd asupra perceptiilor
publicului (A.6.1.)

Seminar Prezentari individuale sau in grup pe teme de PR, adaptate la [participarea activa la activitatile [50%
diverse segmente de public (A.2.3.) de seminar

verificarea pe parcurs;

[Elaborarea unui plan de comunicare si redactarea unui - .
orarea Wi par de comunicare § un prezentarea la timp a proiectelor;

comunicat de presa (R.6.2.)

Simularea unei conferinte de presa/ exercitiu de redactare
pentru platforme digiltale (R.6.2.)

IRealizarea unei cercetari de opinie publica (mini-proiect
(R.6.1.)

[Exercitii de networking si colaborare (selectarea subiectelor
comune, utilizarea contactelor) (A.7.2., A.7.3.,R.7.2.)

IPlanificarea si respectarea termenelor pentru proiecte de
seminar (R.7.4.)

|Analiza si prezentarea diferentelor interculturale in
comunicare (R.7.5.)

< Grad didactic, nume, prenume, Grad didactic, nume, prenume,
Data completarii semndtura titularului de curs semnitura titularului de aplicatie
19.09.2025 ILector univ. dr. Arthur Suciu |Asistent univ. drd. Madalina TOMA
Data avizarii Grad didactic, nume, prenume, semndtura responsabilului de program
21.09.2025 Conf.univ. dr. Evelina Mezalina GRAUR
Data avizarii in departament Grad didactic, nume, prenume, semnatura directorului de departament
23.09.2025 Prof. univ dr. Claudia COSTIN
Data aprobiatrii in consiliul facultatii Grad didactic, nume, prenume, semnatura decanului
26.09.2025 Prof. univ dr. Daniela-Viorica PETROSEL




